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Finalidade

Garantir a realizagao tempestiva das manutengdes preventivas

Meta a cumprir

Até o 15° dia de cada més

Instrumento de Medicao

Planilha de acompanhamento

Forma de acompanhamento

Pelo gestor

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Serao contados os dias corridos de atraso na realizagdo da manutengao preventiva

Faixas de ajuste no pagamento mensal

- até o 15° dia do més = 100% (cem por cento);
- até 03 (trés) dias apds o 15° dia do més = 97% (noventa e sete por cento);
- entre 4 (quatro) e 7 (sete) dias apds o 15° dia do més = 95% (noventa e cinco por cento)

Sangoes Acima de 7 (sete) dias de atraso, conforme clausula de sangdes do contrato
Indicador 2 - Pontualidade de atendimento inicial das MANUTENGOES CORRETIVAS
Finalidade Garantir o atendimento tempestivo dos chamados de manutengdes corretivas

Meta a cumprir

12 (doze) horas uteis para atendimento, contadas a partir da abertura do chamado.

Instrumento de Medigao

Planilha de acompanhamento

Forma de acompanhamento

Pelo gestor

Periodicidade

Por evento

Mecanismo de calculo

Serao contadas e somadas as horas Uteis inteiras que excederem os prazos contidos no campo "meta a
cumprir" deste quadro, verificadas em todos os chamados para manutengdo corretiva. Sdo consideradas
horas Uteis das 8 as 18h ou conforme definido pela Fiscalizagao.

O prazo podera ser prorrogado mediante solicitagdo escrita da contratada, com a devida justificativa,
ficando a prorrogagao a critério da Fiscalizag&o.

Faixas de ajuste no pagamento mensal

- 0 (zero) hora = 100% (cem por cento);

- até 05 (cinco) horas = 97% (noventa e sete por cento);

- entre 6 (seis) e 10 (dez) horas = 95% (noventa e cinco por cento);

- entre 11 (onze) e 15 (quinze) horas = 93% (noventa e trés por cento);

- entre 16 (dezesseis) e 24 (vinte e quatro) horas = 90% (noventa por cento)

Sangdes

Acima de 20 (vinte) horas de atraso, conforme clausula de sang¢des do contrato

Indicador 3 - Pontualidade de resolugdo das MANUTENGOES CORRETIVAS

Finalidade

Garantir a resolugdo tempestiva das manutengdes corretivas

Meta a cumprir

72 (setenta e duas) horas, contadas a partir do inicio do atendimento, para colocar o elevador em
funcionamento.

Instrumento de Medigao

Planilha de acompanhamento

Forma de acompanhamento

Pelo gestor

Periodicidade

Por evento

Mecanismo de calculo

Serao contadas as horas para a resolugao da manutengao corretiva.
O prazo podera ser prorrogado mediante solicitagdo escrita da contratada, com a devida justificativa,
ficando a prorrogacao a critério da Fiscalizacao.

Faixas de ajuste no pagamento mensal

- até 72 (setenta e duas) horas = 100% (cem por cento);
- entre 73 (setenta e duas) e 120 (cento e vinte) horas = 95% (noventa e cinco por cento);
- entre 121 (cento e vinte) e 168 (cento e sessenta e oito) horas = 90% (noventa por cento).

Sangoes Acima de 168 (cento e sessenta e oito) horas, conforme clausula de sangdes do contrato.
Indicador 4 - Pontualidade de atendimento dos CHAMADOS EMERGENCIAIS
Finalidade Garantir o pronto atendimento aos chamados de emergéncia

Meta a cumprir

Atendimento em até 60 (sessenta) minutos, a partir do chamado

Instrumento de Medigao

Planilha de acompanhamento

Forma de acompanhamento

Pelo gestor

Periodicidade

Por evento

Mecanismo de calculo

Serao contados e somados os minutos inteiros que excederem o prazo de 60 (sessenta) minutos, para
cada chamado de emergéncia ocorrido no més
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Faixas de ajuste no pagamento mensal

- 0 (zero) minuto = 100% (cem por cento);

- até 10 (dez) minutos = 97% (noventa e sete por cento);

- entre 11 (onze) e 20 (vinte) minutos = 95% (noventa e cinco por cento);
- entre 21 (vinte e um) e 30 (trinta) minutos = 90% (noventa por cento)

Sangdes

Acima de 30 (trinta) minutos, conforme clausula de san¢des do contrato
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